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Nota de prensa
La compañía refuerza su apuesta por la innovación y avanza hacia un modelo de atención más cercano, eficiente y digital
Transgourmet Ibérica estrena su nuevo Contact Center 
que atiende a más de 6.000 usuarios cada semana
· El nuevo centro, ubicado en los Servicios Centrales de Vilamalla (Girona), cuenta con un equipo de 45 profesionales que ofrecen una atención integral a clientes de las líneas de hostelería y retail.
· Las instalaciones incorporan tecnología avanzada, medidas de eficiencia energética y soluciones sostenibles, que consolidan la apuesta de la compañía por un modelo de gestión responsable.

· Más de 5.000 clientes realizan sus compras cada semana a través de la plataforma de comercio electrónico, consolidando la omnicanalidad como uno de los pilares estratégicos del negocio.

28 de octubre de 2025. Transgourmet Ibérica, dedicada a la distribución a la hostelería y a los supermercados de proximidad, ha inaugurado oficialmente su nuevo Contact Center, un espacio totalmente reformado, innovador y sostenible, ubicado en los Servicios Centrales de Vilamalla (Girona). 
El nuevo Contact Center de Transgourmet Ibérica permite ofrecer un servicio más estratégico y personalizado, atendiendo cada semana a más de 6.000 clientes, principalmente de hostelería, y está preparado para dar cobertura a incidencias o consultas de en torno a 3.400 de retail.
Más de 5.000 usuarios realizan ya sus compras a través de la plataforma de e-commerce, sumándose al resto de los puntos de contacto como vía telefónica y correo electrónico, consolidando la omnicanalidad como eje del modelo de negocio y reforzando la cercanía con el cliente. 

Sílvia Otero, directora ejecutiva de Operaciones de Transgourmet Ibérica, y Gabriel Rodríguez, director del Contact Center, han destacado que “las personas que trabajan en esta área son la voz que transmite los valores de la compañía y quienes mantienen un vínculo y contacto directo con nuestros clientes”.
Concebido para fomentar un entorno laboral productivo y saludable, el edificio acoge a un equipo de 45 profesionales dedicados a ofrecer una atención integral a cada cliente. Está equipado con mesas elevables eléctricas, suelo técnico, iluminación optimizada y paneles de insonorización eficiente, que permiten que hasta 20 personas trabajen simultáneamente sin interferencias. 
Además, cuenta con salas de reuniones rápidas y medidas de eficiencia energética, como iluminación led y aislamiento térmico, que reducen el consumo y refuerzan el compromiso de la compañía con la sostenibilidad.
SOBRE TRANSGOURMET IBÉRICA

Transgourmet Ibérica es propiedad del grupo suizo Transgourmet, la segunda empresa de distribución mayorista de Europa, que pertenece, a su vez, al grupo Coop. Actualmente cuenta con 7 plataformas de distribución repartidas por toda España y es referente en el sector de retail, con cerca de 700 supermercados franquiciados bajo las enseñas Suma, Proxim y Spar, y más de 2.500 clientes independientes.
Asimismo, la empresa cuenta con su línea de servicio a la hostelería compuesta por        73 centros cash&carry y 29 gasolineras GM Oil, y una red formada por 400 comerciales de food service y una flota que supera los 300 vehículos para el servicio de reparto.

Para más información:

Silvia Egea / Susana Moreno 

Teléfono: +34 676 91 23 39 / +34 607 69 47 60

E-mail: silvia.egea@corpocomunicacion.com / susana.moreno@corpocomunicacion.com
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